
О мерах, направленных на совершенствование работы по 

рассмотрению обращений граждан и принятию по ним управленческих 

решений в администрации Алтайского района за 2023 год. 
 

В Алтайском районе с учетом федерального и регионального 

законодательства полностью сформирована нормативная правовая база, 

регламентирующая работу с обращениями граждан, создан законодательно 

урегулированный, унифицированный процесс рассмотрения обращений 

(регламент, графики личного приема граждан, должностные инструкции, 

назначены ответственные лица в администрации, структурных подразделениях 

администрации и муниципальных унитарных предприятиях за работу с 

обращениями граждан и контроль исполнения документов и обращений граждан). 

Делопроизводство по обращениям граждан в администрации Алтайского 

района ведется с использованием СЭД «Дело». 

В целях обеспечения объективного, всестороннего и своевременного 

принятия решений по существу вопросов, поставленных в обращениях граждан, 

осуществлялся текущий контроль за исполнением поручений по обращениям 

граждан, в том числе направлялись напоминания о необходимости своевременного 

рассмотрения обращений граждан, осуществлялся дополнительный контроль. На 

оперативных совещаниях неоднократно рассматривались вопросы о состоянии 

исполнения поручений по рассмотрению обращений.  

На контроль ставятся все обращения граждан, поступающие на имя главы 

Алтайского района, за исключением обращений, направляемых на рассмотрение по 

компетенции (по принадлежности) в другие организации или должностным лицам. 

Контроль осуществляется с использованием СЭД «Дело». 

На особый контроль ставятся обращения граждан, поступившие из 

Администрации Президента Российской Федерации, Правительства Российской 

Федерации, депутатов Федерального Собрания Российской Федерации, 

Правительства Республики Хакасия.  

В 2023 году в администрацию Алтайского района поступило 108 

обращения граждан, как проживающих на территории Алтайского района, так и 

проживающих за его пределами, в которых было затронуто 127 вопросов. Из 108 

обращений, поступивших в отчетном периоде, зарегистрировано 104 письменных 

обращений, 4 – устных.  

Личный прием руководителями органов местного самоуправления 

муниципального образования Алтайский район проводится с привлечением 

представителей коммунальных служб, различных учреждений района в 

зависимости от тематики поступающих обращений. Все поручения, отданные 

руководителями во время приема, ставятся на контроль. 

Анализируя поступившие обращения можно отметить, что основными 

авторами были люди старшего поколения, малоимущие и социально 

незащищенные слои населения: ветераны труда, многодетные семьи и другие. В 

разрезе возрастных категорий наибольше количество обращений приходится на 

пенсионеров, в то же время заметно возросла активность жителей района молодого 

возраста, напрявляющих свои обращения по электронным каналам связи. 

Продолжает сохраняться тенденция направления обращений не по 

компетенции, большое количество вопросов, озвученных в обращениях, относится 

к вопросам местного значения сельских поселений (в отчетном периоде поступило 

52 таких обращений). С целью объективного и всестороннего рассмотрения 



проблем, изложенных в обращениях граждан, поступившие обращения в 

установленные законом сроки направлялись в администрации сельских поселений, 

территориальные органы государственных органов в соответствии с их 

компетенцией. Для более детальной проработки и решения вопроса отдельные 

обращения направлялись сразу нескольким адресатам. 

По результатам рассмотрения обращений письменные ответы направлялись 

заявителям. Все обращения, перенаправленные в иные органы по компетенции, 

остаются на контроле в администрации Алтайского района до предоставления 

информации об окончательных результатах их рассмотрения. 

В 2023 году все поступившие обращения были рассмотрены в 

установленный законом срок. 

Авторам 9 обращений, проблемы которых не могли быть решены по 

объективным причинам, были направлены аргументированные, грамотные, 

доступные и полные разъяснения, которые помогут заявителю дальше 

продвигаться в решении поставленных проблем. 

Повторных обращений в 2023 году поступило 4, что меньше, чем в 2022 

году (20 обращений) в пять раз. Наличие данного показателя обусловлено тем, что 

граждане со своей проблемой обращаются сразу в несколько инстанций, рассылая 

копию обращений одновременно на несколько электронных адресов (Например: гр. 

Н. всякий раз направляет одновременно свое обращение Главе Республики Хакасия 

– Председателю Правительства Республики Хакасия и главе Алтайского района). 

Большинство вопросов, поднимаемых в обращениях граждан, касаются 

обеспечения жильем, земельными участками, коммунально-бытового 

обслуживания, социальной защиты, вопросов АПК, дорожного хозяйства: 
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В связи с этим наибольшее количество обращений в 2017 году 

зарегистрировано по вопросам обеспечения жильем, работа предприятий ЖКХ, 

качества энергоснабжения – 22,2 %, вопросы работы предприятий, проблемы 

благоустройства поселений, состояние дорог, – 59,3 %, социальное обеспечение 

льготных категорий граждан (многодетные семьи, инвалиды, семьи участников 

СВО и др.) – 22,2 %. 

Большую работу в решении срочных проблем граждан Единая дежурно – 

диспетчерская служба Алтайского района. Круглосуточная работа службы 

позволяет гражданам обращаться в любое время по вопросам работы объектов 

жилищно-коммунального хозяйства, энергоснабжения, и другим вопросам, 



требующим быстрого решения. Телефон ЕДДС размещен в сети «Интернет» на 

официальном сайте администрации Алтайского района и на информационных 

стендах.  

На страницах районной газеты «Сельская правда» отражается информация о 

практике работы с письменными и устными обращениями граждан и о результатах 

их рассмотрения. Специалистами администрации и ее структурных подразделений 

регулярно отражаются в средствах массовой информации, на официальном сайте 

администрации Алтайского района публикуются нормативно-правовые акты, 

издаваемые Советом депутатов, главой, администрацией района, а также 

разъяснения специалистов и ответы на наиболее актуальные вопросы, которые 

интересуют граждан: 

- коммунально-бытового обслуживания; 

- социального и пенсионного обеспечения граждан; 

- вопросы развития учреждений образования и культуры; 

- медицинское обслуживание граждан; 

- вопросы социально-экономического развития района. 

Заметно возросло количество обращений (в 2023 году – 25 обращений, в 2022 

году – 17 обращений), поступивших через интернет-приемную администрации, что 

несомненно является показателем доступности и легкости пользования 

официальным сайтом органов местного самоуправления. Через интернет-

приемную администрации Алтайского района преимущественного обращаются 

люди более молодого возраста. 

Специалистами районной администрации прилагаются значительные усилия 

в решении вопросов, волнующих заявителей, в каждом обращении дается 

мотивированный ответ, разъяснения действующего законодательства, совет, 

консультация, в том числе по отнесению полномочий к определенному уровню 

власти. 

В целях совершенствования работы с обращениями граждан и всестороннего 

их рассмотрения стала чаще применяться практика проверки фактов, изложенных в 

обращениях, с выездом на место в 2023 году было рассмотрено 51 обращения 

(47 %). 

Возросло количество комиссионных проверок с составлением актов, что 

обеспечивает объективность рассмотрения поступающих обращений  

(10 обращений или 6%). 

Внедрена в практику правовая экспертиза проектов ответов гражданам, 

которая содержат объективную и всестороннюю оценку изложенных в обращениях 

фактов и информации, а также правовые обоснования принятых решений, что 

позволило значительно снизить количество обращений на наиболее актуальным 

для жителей района вопросам (в 2023 году 19 ответов на обращения или 17%). 

Проводятся регулярные проверки состояния работы с обращениями граждан 

в структурных подразделениях администрации, в администрациях сельских 

поселений. Оказывалась методическая и практическая помощь по организации 

работы с поступающими заявлениями граждан, что на практике дает реальные 

положительные результаты повышения эффективности работы с обращениями 

граждан; 

- для повышения уровня профессиональной квалификации глав сельских 

поселений, сотрудников, осуществляющих работу с обращениями, они 



приглашаются на семинары, проводимые специалистами администрации 

Алтайского района.  

Продолжена работа по совершенствованию официальных сайтов 

администраций сельских поселений Алтайского района. На официальных сайтах 

администраций сельских поселений в разделе «Обращения граждан» работают 

«Интернет-приемные». 

Обращения граждан дают возможность реальнее оценивать 

складывающуюся в районе ситуацию, помогают принять необходимые меры и 

решения, совершенствовать формы и методы работы органов местного 

самоуправления Алтайского района. 

 


